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Инструкция по установке/обновлению навигационного программного обеспечения СитиГИД. 

Пожалуйста, прочтите данное руководство до конца перед началом установки 
(обновления) программы. 
Данное руководство рассчитано на пользователей персональных компьютеров на базе операционной 
системы Microsoft Windows, которые обладают базовыми навыками работы с файлами и папками 
(копирование,извлечение файлов из архива, переименование файлов и папок, замена файлов). Если 
Вы не уверены в своихспособностях, пожалуйста, обратитесь за помощью к более опытным 
пользователям ПК из Вашего окруженияили в сервисный центр, занимающийся обновлением 
программного обеспечения навигаторов. 
 
1. Войдите в «Личный кабинет», на сайте www.probki.net 

 
1. В списке «Ваши лицензии» выберите лицензию для Вашего устройства (WinCE). 
2. Для перехода на 7-ю версию, нужно нажать кнопочку «Обновить версию программы». 
Внимание! В связи с тем, что новая версия программы СитиГИД 7 использует новый формат карт, то 
возврат на предыдущую версию после обновления будет не возможен! 
После нажатия кнопки «Обновить версию программы»  Сайт предложит Вам выйти из системы и зайти 
в систему заново, нужно нажать кнопку «Выход» и, введя Ваш логин и пароль зайти в систему 
повторно. После этого в списке доступных карт появятся карты в формате CGMAP, формат карт для 
новой версии программы, и Выбранная Вами программа измениться на 7-ю версию. 

 
3. В разделе «Обновления» выберите  программу и нажмите кнопку загрузить: 

 
4. Сохраните файл на компьютере, например, на рабочем столе. 

http://www.probki.net/
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5. Ниже из таблицы «Карты» Вы можете загрузить карты, которые доступны по Вашей лицензии. 
(Набор карт может отличаться в зависимости от приобретенной лицензии). 

 
Выберите карту, которую Вы хотите загрузить, наведите курсор мышки на дату карты, дата сменится на 
слово «Загрузить» нажмите на «Загрузить» под картой появится панель с доступными сервисами: 
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В открывшейся панели нажмите «Загрузить карту». Также Вы можете загрузить дорожную обстановку, 
если Ваше устройство не имеет выхода в Интернет и не может автоматически получать изменение 
дорожной обстановки.  Для того, чтобы загрузить дорожную обстановку нажмите на пункт «Загрузить 
дорожную обстановку». 
Загрузите все карты во временную папку на Вашем компьютере. Рекомендуем назвать папку CGMaps. 
6. Загруженный Вами файл с программой, это архив Zip, который Вы можете разархивировать с 
помощью программы WinRAR. 
7. Правой кнопкой на файле, который Вы загрузили и выберите пункт “WinRAR – Извлечь в текущую 
папку» в результате Вы получите 2 папки: INET и NOINET 

 
Если Ваш навигатор имеет доступв Интернет, то Вам необходимо использовать дистрибутив из папки 
INET, впротивном случае – из папки NOINET.(Доступность функции выхода в Интернет Вы можете 
проверить в руководстве пользователя Вашего устройства или в технической поддержке 
производителя Вашего устройства.) 
8. Подключите Ваше устройство компьютеру, при необходимости переведите режим работы 
устройства согласно инструкции по подключению Вашего устройства к компьютеру”. 
9. В разделе «Мой компьютер» Вы увидите «съемный диск», название может отличаться в 
зависимости от модели Вашего устройства.  
10. Скопируйте папку CityGuide из выбранной Вами папки в п.7в навигатор: 
a. Если программа должна быть размещена во встроенной памяти навигатора, то 
подключите его к компьютеру согласно инструкции по эксплуатации Вашегонавигатора. Затем 
скопируйте дистрибутив с жесткого диска компьютера вовстроенное хранилище данных навигатора. 
b. Если программа должна быть размещена на карточке памяти (SDMMC), то вставьте 
карточку памяти в карт-ридер Вашего компьютера, или, если запись на карточкупамяти возможна 
через подключенный к компьютеру навигатор (см. инструкциюпо эксплуатации Вашего навигатора), то 
вставьте карточку памяти в навигатор иподключите навигатор к компьютеру. Затем скопируйте 
дистрибутив с жесткогодиска компьютера на карточку памяти. 
Внимание! Системное программное обеспечение большинства навигаторов позволяет 

http://rarlab.com/download.htm
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задавать путь к навигационной программе из меню настроек (см. инструкцию по эксплуатацииВашего 
навигатора). В этом случае Вы можете самостоятельно выбрать место расположения 
дистрибутива программы в памяти навигатора (или на карточке-памяти). Если же задать путь к 
навигационной программе невозможно, то следует переименовать папку с дистрибутивом 
навигационной программы (CityGuide) и исполняемый файл 
(CityGuideCE.exe) согласно требованиям производителя навигатора (например, в 
MobileNavigator и MobileNavigator.exe соответственно(Навигаторы компании Explay, 
Lexand).Навигаторы компании Texet используют папку CityGuide. В некоторых устройствах для запуска 
навигационной программы необходимо наличие конфигурационного файла (например, 
shell.ini), в котором прописан путь к навигационной программе. Рекомендуем Вам перед 
установкой программы получить у производителя навигатора информацию о требованиях к 
размещению навигационной программы. Если же, СитиГИД или другая навигационная 
программа были установлены на навигаторе ранее, то переименовывать папку с 
дистрибутивом и исполняемый файл следует по аналогии с предыдущей инсталляцией 
(например, если навигационная программы была установлена ранее в папку DRIVE, а 
исполняемый файл в ней назывался drive.exe, то и устанавливаемую программу следует 
переименовать в DRIVE / drive.exe) . Так же, рекомендуем Вам сделать резервную копию 
дистрибутива ранее установленной навигационной программы перед установкой новой. Это 
поможет Вам вернуть работоспособность навигатора в случае неудачной установки новой 
программы. 
11. Скопируйте папку с картами, папка CGMaps (файлы с расширением *.cgmap) в навигатор.  
12. Если Вы производите обновление программы с 5-ой версии на 7-ю, то рекомендуем Вам 
скопировать файлы из папки CityGuide, которую Вы получили в п.7 поверх существующих файлов в 
Вашем устройстве. А также для экономии места на навигаторе, удалите папку Maps, папка со старыми 
картами программы СитиГИД 5. Обновление подобным способом позволит Вам сохранить настройки 
Вашей программы, имя пользователя, пароль, а также номер лицензии, и Ваши фавориты и закладки 
перенести в новую версию программы.  Ваши данные будут перенесены в новую программу при 
первом запуске. 
13. Отключите Ваше устройство или выньте карту памяти и вставьте в навигатор.  
14. Нажмите на кнопку запуска навигационной программы из основного меню навигатора. 
15. После запуска программы, Вам будет предложено ввести номер лицензии (идентификационный 
номер), указанный на Вашей лицензионной карте, компакт диске или присланный Вам в письме из 
Интернет магазина при электронном способе покупки.(Если программа СитиГИД у Вас уже 
установлена и в ней введен номер лицензии, проверить, совпадает ли он с тем номером, который 
указан в Ваших лицензионных документах. Если номер не совпадает, следует подключить Ваше 
устройство к компьютеру и в папке с установленной программой удалить файлы "settings.ini, 
license.*" После удаления файлов снова запустить программу и перейти к п.15.) 
16. После ввода номера лицензии (идентификационного номера) программа предложит произвести 
активацию через Интернет.  

  
При наличии на Вашем устройстве выхода в сеть Интернет необходимо согласиться на активацию 
через Интернет. Устройство произведет активацию в автоматическом режиме, и программа 
запустится.(ВНИМАНИЕ! Активация через Интернет возможна только 1 раз, если Вы уже 
производили активацию через Интернет любой версии программы, то программа сообщит Вам 
об ошибке, в таком случае необходимо воспользоваться ручным способом активации, п.17) 
17. После выбора ручного способа активации Вы увидите окно мастера активации на Вашем 
устройстве. В верхней строке Вы увидите код устройства, он разделен на 4 группы по 4 
символа. Обращаем внимание, что буква "O" в коде не используется. 
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18. Далее с Вашего стационарного компьютера необходимо в разделе "Личный кабинет/Обновления 
программы и карт к ней". Слева выберите активируемую лицензию, если на данной учетной записи 
имеется более чем одна лицензия. В верхней строке найдите пункт "Активация лицензии". 

 
19. В разделе активация лицензии Вы увидите номер Вашей лицензии и поле для ввода кода 
устройства.  
20. Введите Ваш код устройства, который Вы видите на экране Вашего навигатора (п.17). 

 
21. После ввода, когда устройства в поле нажмите подтвердить, после чего Вам будет выдан код 
Вашей активации. 

 
22. Введите код активации в устройство без пробелов или знаков "-" (тире). 
23. После ввода кода активации подтвердите активацию нажав на "галочку" или кнопку "OK". 
24. Если код активации был введен верно, программа запустится, и Вы увидите главное меню 
программы. В противном случае, Вы получите сообщение о неверно введенном коде 
активации. Внимательно проверьте код устройства и полученный код активации. Обращаем Ваше 
внимание, что активировать лицензию можно только 3 раза. Если Вы исчерпали попытки 
активации, и мастер активации на сайте более не позволяет произвести активацию, необходимо 
написать письмо на support@probki.net и указать причину, по которой Вам требуется произвести 
новую активацию. 
25. Для корректной работы сервиса «Пробки» необходимо зайти внести Ваш логин и пароль (см п. 27) 

mailto:support@probki.net
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 26. После запуска программы, нужно получить лицензии карт. Для устройств без выхода в Интернет 
лицензии на карты встроены в программу. Для устройств с выходом в Интернет лицензии на карту 
нужно получить.  
27. Зайдите в «Меню – Разное – Настройки – СитиГИД аккаунт» проверьте, что указаны Ваши имя 
пользователя и пароль.  
28. Для работы с лицензионными картами по Вашей лицензии необходимо получить (файл) 
лицензии карт.  
В случае отстутсвия файла лицензий на карты на Вашем устройстве при смене версти программы Вы 
можете получить на экране надпись MAPS LICENCE VIOLATION. Не паникуйте. 
 

Возможны два варианта получения файла лицензий на карты: 
 

1) Если Ваше устройство имеет возможность выхода в Интернет, зайдите в «Меню – Разное – 
Настройки – Карты – Менеджер карт – Лицензии карт» и дождитесь получения лицензий на 
карты. (Количество лицензий карт зависит от набора карт, включенного в Вашу лицензию).  

 

Количество лицензий, указанное на картинке ниже, зависит от того какая у Вас коллекция карт и 
сколько карт в составе Вашей лицензии. Количество лицензий карт может меняться производителем 
без дополнительного уведомления пользователей в связи с изменением структуры карт атласа. 
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2. Если на Вашем устройстве сейчас отсутствует выход в Интернет по какой либо причине, файл 
лицензий на карты Вы можете загрузить с Вашего личного кабинета на www.probki.net 

 

 
При нажатии на кнопку «Получить лицензию на платные карты» Ваш браузер предложит Вам 

сохранить файл Maplic.bin. Сохраните файл в удобном для Вас месте для дальнейшего копирования. 
После сохранения  файла Maplic.bin его нужно будет скопировать на ваше устройство навигации 

или на карточку памяти в ту папку, где у Вас находится исполняемый файл самой программы 
навигации CityGuide.exe 
 Если Вы все сделали правильно – то надпись MAP LICENCE VIOLATION должна исчезнуть. 
 

По всем вопросам, связанным с установкой навигационной программы СитиГИД, Вы можете 
обратиться в нашу службу технической поддержки. Для этого посетите веб-страницу 
http://support.probki.net 

Служба технической поддержки в Украине:  тел:  (044)-360-17-08, E-mail: cg@travelgps.com.ua 

Ресурс для загрузки обновлений и документации: http://travelgps.com.ua/download/cityguide/ 

http://www.probki.net/
http://support.probki.net/
mailto:cg@travelgps.com.ua
http://travelgps.com.ua/download/cityguide/

